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GRUNDSATZERKLARUNG ZU MENSCHENRECHTEN UND UMWELTSCHUTZ

Verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte

., Fur die weltweite Viessmann Familie ist Nachhaltigkeit eine wichtige Saule unseres Selbstver-
standnisses: Wir arbeiten standig daran, unserem Leitbild gerecht zu werden und Lebensraume fir
kommende Generationen zu gestalten. Dazu gehéren nicht nur die Losungen, die wir anbieten, sondern
auch die Art und Weise, wie wir unser Portfolio tber unsere gesamte Liefer- und Wertschopfungskette
hinweg planen, herstellen und liefern. Wir missen Verantwortung, Sorgfalt, Gewissenhaftigkeit,
Integritat, Transparenz und Fairness in jeder Phase unseres Handelns gewaéhrleisten.”

Maximilian Viessmann, CEO, Viessmann Group

Viessmann ist ein weltweit fihrender Anbieter fur nachhaltige Klimalésungen mit dem Ziel, Lebens-
raume fur zukinftige Generationen zu schaffen. Verantwortung ist ein zentraler Wert aller Geschafts-
bereiche der Viessmann Group. Die Ubernahme von sozialer und ékologischer Verantwortung als
Arbeitgeber und Geschaftspartner entlang der Wertschopfungskette unserer Produkte und Dienst-
leistungen ist eine wesentliche Grundlage unseres taglichen Handelns.

Unser Nachhaltigkeitsansatz ist ein integraler Bestandteil unserer Unternehmensstrategie und unseres
Purpose: Wir gestalten Lebensraume flr zuklnftige Generationen. Unser Ansatz zur Nachhaltigkeit
umfasst das Ziel einer transparenten Wertschopfungs- und Lieferkette, die keine Schaden fur Mensch
oder Umwelt verursacht. Die vorliegende Grundsatzerklarung der Viessmann Group verankert die
Menschenrechte in unserer Unternehmensstrategie und erganzt damit unseren Viessmann Verhaltens-
kodex (Code of Conduct) und den Verhaltenskodex fur Lieferanten (Supplier Code of Conduct).

Dementsprechend basieren diese Grundsatzerklarung, der Viessmann Verhaltenskodex, der
Verhaltenskodex fur Lieferanten und der Nachhaltigkeitsansatz auf dem Bekenntnis von Viessmann
zur Wahrung und Achtung der Menschenrechte, wie sie in internationalen Menschenrechts- und Um-
weltstandards sowie -vertragen niedergelegt sind. Hieran richtet die Viessmann Group ihr unterneh-
merisches Handeln aus und passt es an diese internationalen Normen, Standards und Vertrage an. Die
wichtigsten sind im Folgenden aufgeflhrt, weitere finden sich im Informativen Anhang zu Menschen-
rechten und Sorgfaltspflicht bei Viessmann unter https://www.viessmann.family/de/nachhaltigkeit.

— Internationale Pakt Uber burgerliche und politische Rechte

— Internationale Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte
— ILO-Kernarbeitsnormen

— UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte

— OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen

— Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

In dieser Erklarung legen wir die wichtigsten Grundsatze unserer Sorgfaltspflicht dar, die integraler
Bestandteil unseres Nachhaltigkeitskonzepts und unseres Menschenrechtsansatzes sind. Ziel ist es,
Menschenrechts- und Umweltrisiken angemessen und rechtzeitig zu erkennen, zu bewerten und zu
priorisieren, um unser ,.zero harm” Ziel zu erreichen. Wir verpflichten uns, unsere Sorgfaltspflichten in
den Bereichen Umwelt und Menschenrechte kontinuierlich zu verbessern.

Ao

Max Viessmann

Sorgfaltspflichten im Bereich der Menschenrechte

Die folgenden wesentlichen Elemente unserer Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte bilden den
Kern unserer Menschenrechtsstrategie.

Risiko Management

Das Risikomanagement von Viessmann identifiziert, bewertet und priorisiert Menschenrechts- und Umweltrisiken

in den Geschéfts- und Lieferketten, in denen das Unternehmen tatig ist. Vorrangiges Ziel dieses Risikomanagement-
ansatzes ist es, die Transparenz in der Wertschopfungs- und Lieferkette von Viessmann zu erhéhen. Aus den Ergeb-
nissen dieser Risikoanalyse leitet Viessmann geeignete Vorsorge- und AbhilfemaRnahmen ab, um Handlungen, die
Menschen oder die Umwelt schadigen, so frih wie moglich abzumildern oder zu unterbinden.

Viessmann hat Zustandigkeiten fir die Uberwachung des Risikomanagements des eigenen Unternehmensbereichs
und der Lieferkette der drei Unternehmensbereiche Klimalosungen, Kihllosungen und Investment festgelegt. Die
ernannten Risikomanager berichten dem Board of Directors und weiteren internen und externen Stakeholdern jéhrlich
bzw. anlassbezogen - bei festgestellten Vorfallen - Uber die identifizierten Risiken.

Die regelméfiige Risikoanalyse im Rahmen des Risikomanagements erfolgt in zwei wesentlichen Schritten. Zunachst
werden im Rahmen der abstrakten Risikobewertung unsere eigenen Unternehmen und Zulieferer anhand einer Reihe
von Menschenrechtsindikatoren identifiziert (Risikokartierung). In einem zweiten Schritt werden diese identifizierten
Unternehmen und Lieferanten im Hinblick auf potenzielle Risiken weiter bewertet. Die identifizierten Risiken werden
anhand von vier Angemessenheitskriterien gewichtet und nach Prioritdten geordnet, um angemessene MalRnahmen
zur Behebung dieser Risiken abzuleiten. Viessmann hat auch Prozesse fur die ereignisbezogene Risikoanalyse in
zwei Fallen definiert. Die erste Kategorie umfasst wesentliche Veranderungen des Risikos in der Lieferkette, zum
Beispiel durch die Einfuhrung eines neuen Produkts. Die zweite Kategorie bezieht sich auf die begriindete Kenntnis
von Risiken oder VerstofRen, welche z. B. Uber das Viessmann Meldeverfahren mitgeteilt werden.

Meldeverfahren

Um Mitarbeitern, Lieferanten und anderen Stakeholdern die Maoglichkeit zu geben, sich Uber einen Missstand zu
auRern oder auf ein menschenrechts- oder umweltbezogenes Risiko oder eine tatsachliche Verletzung hinzuweisen

- auf Wunsch auch anonym - hat Viessmann tber die von EQS bereitgestellte Viessmann-Integrity Line ein Melde-
verfahren eingerichtet. Dies hilft Viessmann nicht nur, sich der Risiken oder VerstoRe bewusst zu werden, damit diese
mit angemessenen MaRnahmen beseitigt werden konnen, sondern es bereichert auch die Informationsbasis fur die
regelmaRige Risikoanalyse.

MaBnahmen

Auf der Grundlage der Ergebnisse der Risikoanalyse und anderer Formen der Risikoermittlung werden Praventiv-
mafdnahmen fur Risiken und Abhilfemalinahmen flr VerstoRRe abgeleitet. Fir jede MaRnahme werden angemessene
Aktionsplane mit einem klaren Zeitrahmen und Verantwortlichkeiten festgelegt.

Um die Wahrung der Menschenrechte zu fordern und das Risiko von Menschenrechtsverletzungen zu verringern,

hat Viessman eine Reihe von PraventivmaRnahmen ergriffen. Dazu gehoren unter anderem der Nachhaltigkeitsan-
satz in der Unternehmensstrategie, unsere Verhaltenskodizes und entsprechende Schulungen fir Mitarbeiter und
Lieferanten. Darlber hinaus wurde der Prozess der Lieferantenauswahl an unsere menschenrechtlichen Erwartungen
angepasst und es wird groRer Wert auf den Dialog und die Entwicklung der Lieferanten gelegt. Wir bei Viessmann
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sind der Uberzeugung, dass Viessmann und die Lieferanten umso effektiver bei der Beseitigung von Risiken in der
Lieferkette und der Einhaltung der Menschenrechte werden kdénnen, je mehr wir gemeinsam flr mehr Transparenz in
den Lieferketten sorgen.

Die Auswirkungen der durchgefihrten Magnahmen werden mindestens einmal pro Jahr oder bei Bedarf haufiger
bewertet und mit dem bestehenden Risiko abgeglichen, so dass auf der Grundlage der Bewertung der verbleibenden
Risiken Lehren gezogen werden konnen, um risikofrei zu werden.

Dokumentation und Berichterstattung

Eine transparente Kommunikation tber Menschen- und Umweltrisiken ist ein Kernelement unserer menschenrechtli-
chen Sorgfaltspflicht. Um die Grundlage fir einen effizienten Kommunikationsprozess zu schaffen, legen wir grof3en
Wert auf eine kontinuierliche Dokumentation. In Bezug auf die Risikobewertung dokumentieren wir unsere Risiko-
analyse und verfolgen unsere identifizierten Risiken Uber ein Risikoinventar, das eine Beschreibung des identifizierten
Risikos, die abgeleiteten MaRnahmen einschlieRlich eines Aktionsplans mit Zeitplan, eine Bewertung der Mallnahme,
die gewonnenen Erkenntnisse und die Verantwortung fiir die Uberwachung des Risikos und der relevanten MaRnah-
men enthélt. Diese dokumentierten Informationen werden in unserem jéhrlichen Bericht gemaf$ Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz zusammengestellt.

Neben der reinen Erfullung unserer gesetzlichen Berichtspflichten berichten wir Uber unser Nachhaltigkeitsengage-
ment auch in unserem Klimabericht, in unserem Nachhaltigkeitsbericht und in unserem Fortschrittsbericht zum Global
Compact der Vereinten Nationen.

Uberpriifung und Kommunikation

Die Grundsatzerklarung zu Menschenrechten und Umweltschutz wird einmal im Jahr Uberprift und anschlieRend
direkt an unsere Mitarbeiter, die zustandigen Betriebsrate und unsere Tier-1-Zulieferer, bei denen ein Menschen-
rechts- oder Umweltrisiko festgestellt wurde, weitergegeben. Die aktualisierte Erklarung wird auch auf unserer
Website fur alle Interessierten veroffentlicht.

lIl. Relevante Menschenrechtsthemen

In diesem Abschnitt Uberprifen wir unsere Wertschopfungs- und Lieferkette auf die folgenden
Menschenrechts- und Umweltrisiken.

RISIKEN FUR MENSCHENRECHTE:

— Kinderarbeit

— Zwangsarbeit und moderne Sklaverei

— Keine Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

— Keine Vereinigungsfreiheit

— Keine angemessenen Lohne

— Diskriminierung

— Auswirkungen von Boden- und Wasserverschmutzung auf Lebensgrundlagen
— Zwangsraumung und Landenteignung

— Missbrauch von Sicherheitskraften

UMWELTRISIKEN:

— Herstellung von Produkten mit Quecksilber

— Herstellung/Verwendung gefahrlicher Chemikalien und nicht umweltvertragliche Handhabung;
keine angemessene Lagerung und Entsorgung von Abfallen, die gefahrliche Chemikalien enthalten

— Ausfuhr und Einfuhr von gefahrlichen Abfallen

Dementsprechend sind alle diese Risiken von gleicher Relevanz, bis die wesentlichen Menschenrechtsrisiken
identifiziert sind.

Wir erwarten von allen unseren Mitarbeitern und Lieferanten, dass sie in keiner Weise zu solchen Risiken beitragen,
so dass wir gemeinsam die fundamentalen Menschenrechte respektieren und fordern, wie sie in unserem
informativen Anhang zu Menschenrechten und Sorgfaltspflicht bei Viessmann aufgefihrt sind. Dieser kann unter
https://www.viessmann.family/de/nachhaltigkeit eingesehen werden.

Weitere detaillierte Erwartungen an unsere Mitarbeiter und Lieferanten sind in unserem Code of Conduct und dem
Supplier Code of Conduct festgelegt.
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