
Herstellnummer Modell, Leistung/Inhalt Garantiebeginn Garantie

7544850801039116 Grundgerät Vitovalor PT2 E19T 19.06.2018 10 Jahre Voll-Service Vitovalor

7459051000001806 Speicherkörper Vitocell 300-V 19.06.2018 10 Jahre Produktgarantie

747905971s0001847 Vitosol 200-F 19.06.2018 3 Monate Zusatzgarantie

7476742000781847 Grundgerät Vitodens 200-W, 35 kW 19.06.2018 5 Jahre Konnektivitätsgarantie

7483051000781843 Vitoconnect 100 19.06.2018 5 Jahre Konnektivitätsgarantie

Anlagenzertifikat

Anlagen-ID

8908552294

Inbetriebnahmedatum

Name der Anlage
Max Mustermann, Musterhausen

19.06.2018

Standort
Straße / Hausnummer
Musterstraße 4

Postleitzahl / Ort
78675 Frankfurt

Registrierte Produkte

Heizungsfachbetrieb
Firma
Rasant GmbH

Straße / Hausnummer
Rasantstraße 13

Postleitzahl / Ort
35708 Allendorf/Eder

Telefon
06451/566219

FAX
06451/566300

E-Mail
info@rasant.de

Eigentümer
Name
Max Mustermann

Straße / Hausnummer
Musterstraße 4

Postleitzahl / Ort
78675 Musterhausen

E-Mail
mustermann@online.de

Telefon
06452/1234568

Mobilfunknummer
0168/54736954

Erstelldatum des Dokuments: 28.08.2018



Garantieinformationen

Allgemeine Garantiebedingungen

Viessmann garantiert dem Produkteigentümer und dem Heizungsfachbetrieb die einwandfreie Funktion und Qualität der Produkte
durch kostenlose Behebung der Mängel, die innerhalb der Garantiezeit nachweislich auf Material- und Fertigungsfehler zurückzufüh-
ren sind.

Die Garantiezeit beträgt:
• 5 Jahre für Wärmeerzeuger, Speicher-Wassererwärmer, thermische Sonnenkollektoren, Photovoltaikmodule der Marke Viessmann,
Wärmetauscher und Heizkörper mit Ausnahme der elektrischen und maschinellen Komponenten (Armaturen, Brenner,
Regelungen usw.)
• 2 Jahre für alle übrigen Waren, Leistungen, elektrische und maschinelle Komponenten
• 1 Jahr auf Verschleißeile (z.B. Elektroden, Anoden, Filter, Dichtungen, Batterien usw.)
• 1 Jahr für alle übrigen Photovoltaikmodule, soweit nicht gesetzlich eine längere Frist zwingend vorgeschrieben ist

Voraussetzungen der Garantie sind Einbau, Einstellung und Inbetriebnahme der Produkte durch einen Heizungsfachbetrieb oder
Viessmann gemäß den gültigen technischen Regeln und den Vorgaben von Viessmann, sowie die regelmäßige Wartung und Ersatz
der Verschleißteile seit der Inbetriebnahme nach den Vorgaben von Viessmann.

Von der Garantie ausgenommen sind Mängel und Schäden durch fehlerhafte Planung und Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs-
und Serviceanleitungen.

Die detaillierten Garantiebedingungen sind in unseren AGBs bzw. unter www.viessmann.de/garantie einzusehen.

Zusatzgarantien zur Anlage 8908552294

10 Jahre Voll-Service Vitovalor

10 Jahre Funktions-und Leistungsgarantie der Vitovalor bestehend aus:
Garantie auf Brennstoffzellen- und Gaswandgerätemodul inklusive Material und Lohnkosten.
Zusicherung der Erzeugung von elektrischer Energie.
Regelmäßige Wartung der Vitovalor bestehend aus:
Brennstoffzellenpflichtwartung nach 5 Jahren inklusive Austausch der Verschleißteile.

3 Monate Zusatzgarantie

3 Monate Garantieverlängerung auf alle elektrischen und maschinellen Komponenten inklusive Material und Leistungskosten.

5 Jahre Konnektivitätsgarantie

Verlängerung der Garantie auf alle elektrischen und maschinellen Komponenten auf 5 Jahre, inklusive Übernahme von Material und
Leistungskosten im Fehlerfall.
Voraussetzung ist die durchgängige Aufschaltung der Anlage über die ViCare-App.

10 Jahre Produktgarantie

10 Jahre Übernahme der Produkt-Materialkosten bei Undichtigkeiten im Korrosionsfall.
Diese Leistung gilt zusätzlich zu den Leistungen der Allgemeinen Garantiebedingungen.

Details zum Leistungsumfang und Bedingungen finden Sie unter www.viessmann.de/garantie

Erstelldatum des Dokuments: 28.08.2018




