
Serviceleistungen für Blockheizkraftwerke

D I E N S T L E I S T U N G E N

Verlassen Sie sich 
darauf:

Maßgeschneiderter 
Service abgestimmt  
auf Ihren Bedarf
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Als einer der führenden Hersteller 
bietet Viessmann Blockheizkraftwerke 
(BHKW), die durch Zuverlässigkeit und 
Wirtschaftlichkeit überzeugen. Mit ihrer 
ressourcenschonenden Gewinnung 
von Strom und Wärme sind sie eine 
Investition in mehr Effizienz – und damit 
in die Zukunft. Die dezentrale Energie-
erzeugung mit Kraft-Wärme-Kopplung 
bietet aber vor allem auch wirtschaftliche 
Vorteile. Die Energiekosten werden 
reduziert, da der selbst erzeugte Strom 
wesentlich günstiger ist als der aus dem 
Netz bezogene.

Ganzheitlicher Ansatz für ein 
modulares Servicekonzept

Viessmann versteht sich nicht nur als 
Entwickler und Hersteller von Blockheiz-
kraftwerken, sondern als ganzheitlicher 
Dienstleister für alle Anlagenbetreiber. 
Deshalb bieten wir ein modulares 
Servicekonzept, aus dem Sie individuell 
die passenden Leistungen kombinieren 
können. Dabei stehen Vertrauen, Indivi-
dualität und Flexibilität im Vordergrund. 
Bei der Zusammenstellung der Service-

leistungen werden die praktischen 
Erfahrungen der Anwender ebenso 
berücksichtigt wie die Entwicklungs-
planung des Unternehmens. Verlassen 
können Sie sich dabei auf ein Team von 
Spezialisten, das durch jahrzehntelange  
Erfahrung und das Know-how des 
Marktführers ein einzigartiges Service- 
und Supportspektrum bietet.

Vorbereitet auf die Zukunft
BHKW von Viessmann sind auf einen 
Betrieb über viele Jahre hinweg aus-
gelegt. Doch der Markt und das Umfeld 
für Energie und ihre erzeugenden  
Systeme verändern sich permanent. 
Deshalb müssen sich auch Betriebe,  
in denen BHKW im Einsatz sind, Ver-
änderungen stellen. Viessmann unter-
stützt Sie dabei mit modernster Technik 
und mit Serviceangeboten, die sich  
der Dynamik dieser Entwicklungen  
an passen. Damit Sie sicher sein  
können, dass sich eine Investition in  
ein BHKW von Viessmann rechnet.  
Von Anfang an und über eine lange 
Laufzeit hinweg. 

Kontrolle mit System: Mit einem  
modularen Servicekonzept bieten wir 
für jeden die passenden Leistungen.

 Verlassen Sie sich darauf:  
Maßgeschneiderter Service abgestimmt auf Ihren Bedarf



R U N D U M S E R V I C E

Ein Blockheizkraftwerk (BHKW) ist nur 
dann wirtschaftlich, wenn es möglichst 
lange Laufzeiten pro Jahr erzielt. Grund 
genug für uns, nicht nur auf höchste 
Produktqualität Wert zu legen, sondern 
auch auf einen erstklassigen Service, 
der für die Anwender da ist. Immer und 
überall.

Um einen optimalen Betrieb und eine 
hohe Betriebsbereitschaft zu gewähr-
leisten, ist ein permanenter Servicezu-
griff unverzichtbar. Durch den Anschluss 
an die Leitwarte von Viessmann erhält 
das BHKW eine übergeordnete Kom-
mandozentrale, mit der wir Ihre Anlage 
rund um die Uhr im Blick haben. So  
können wir uns optimal um Ihr BHKW 
kümmern und sind immer über den Be-
triebszustand informiert. Dadurch lassen 
sich Unregelmäßigkeiten sofort erken-
nen, Optimierungsmaßnahmen durch-
führen und benötigte Serviceeinsätze 
zum richtigen Zeitpunkt vorausplanen.

Jederzeit größtmögliche 
Betriebs bereitschaft

In Verbindung mit der präventiven 
Instandhaltung werden ungeplante Ser-
viceeinsätze weitestgehend vermieden. 
Ungewöhnliche oder auffällige Parame-
ter und Betriebszustände werden auto-

matisch gemeldet. Die automatisierte 
Datenanalyse vergleicht alle verfüg-
baren Parameter miteinander. In vielen 
Fällen können notwendige Maßnahmen 
ergriffen und der Betrieb sichergestellt 
werden. Dabei ist die Datensicher-
heit natürlich gewährleistet: Bei der 
Aufschaltung auf größere Firmen-
netzwerke sorgt die Zusammenarbeit 
der IT-Spezialisten von Viessmann mit 
Ihrer IT-Abteilung für größtmögliche 
Sicherheit im Netz.

Automatisch abrufbar:  
der Anlagenstatus

Auch Sie selbst können die Daten Ihrer 
Anlagen jederzeit abrufen. Via Internet 
werden die Daten auf den PC, das 
Smartphone oder Tablet übertragen. 
Außerdem entfällt lästiges Melden von 
Betriebsstunden für die Abrechnung 
Ihres Servicevertrags. 

So verbinden Sie sich mit 
Ihrer Anlage

Für Android- und iOS-Geräte jeweils 
im App/Play Store: KWK TeleControl. 
Einfach auf dem Registrierungsbutton 
die gefragten Felder ausfüllen. Unser 
Service kontaktiert Sie nach Prüfung 
der Angaben.

Wir sind für Sie da:
Rund um die Uhr und überall in Deutschland
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Unsere Spezialisten sind da, 
wo Sie sie brauchen

Ganz gleich, ob es um eine Wartung 
geht oder die schnelle Ersatzteilver-
sorgung – unsere Spezialisten stehen 
Ihnen zur Seite. In unserem Service center 
erreichen Sie jederzeit einen kompetenten 
Ansprechpartner, der Ihnen verlässlich 
weiterhilft. Unser flächen deckendes 
Servicenetz ist über ganz Deutschland 
verteilt. So stellen wir sicher, dass einer 
unserer Servicetechniker an Arbeitstagen 
innerhalb von 48 Stunden nach Anfor-
derung bei Ihnen vor Ort ist. Natürlich 
entsprechend ausgerüstet und mit der 
Anlage vertraut.

Mit der Viessmann TeleControl LAN lässt  
sich jede BHKW-Anlage via Internet mit der 
Viessmann Servicezentrale verbinden.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 
https://www.viessmann.de/de/gewerbe/
kraft-waerme-kopplung/blockheizkraftwerk/ 
service-dienstleistung.html

S O E R R E I C H E N S I E  U N S 

 _ Kundendiensteinsatz: 
08191 9279 - 601

 _ Ersatzteilbestellung: 
08191 9279 - 602 
bhkw-ersatzteilbestellung@viessmann.com

 _ Kaufmännische Auftragsabwicklung: 
08191 9279 - 603 
bhkw-kfm-abwicklung@viessmann.com

 _ Service-Vertrag: 
08191 9279 - 604 
bhkw-vertrag@viessmann.com



Q U A L I F I K AT I O N

Zuverlässig, qualifiziert und kompetent:
Das Serviceteam von Viessmann

Blockheizkraftwerke sind wahre Dauer-
läufer. Aber auch sie können ihre Leis-
tung nur dann konstant abliefern, wenn 
sie technisch in einwandfreiem Zustand 
sind. Dafür sorgt bei Viessmann ein 
hochqualifiziertes Serviceteam, das 
jede Anlage bis ins Detail kennt.

Ein BHKW wird durchschnittlich rund  
6 000 Stunden oder mehr im Jahr be-
trieben. Angenommen man würde eine 
Stunde Betriebszeit beim BHKW einer 
Fahrstrecke von 60 Kilometern mit dem 
Auto gegenüberstellen, wären das bei 
dieser Betriebsleistung satte 360.000 km 
für das Fahrzeug. Bei einer derart hohen 
Laufleistung ist ein regelmäßiger Service 
unverzichtbar.  

Mit unseren Dienstleistungen bieten wir 
eine vorausschauende und umfassende  
Betreuung – und damit das beste Mittel,  
um kostenintensiven Ausfällen vorzu-
beugen.

Unterschiedliche Lebens-
dauer, exakte Kontrollzyklen

Wie bei einem Auto gibt es einzelne 
Kompo nenten, die bei einem BHKW 
stärker be ansprucht werden und 
deshalb schneller verschleißen. Für alle 
BHKW von Viessmann wird deshalb 
ein genauer Plan erstellt, nach welcher 
Laufleistung welche Teile überprüft 
werden. Dabei werden die Wartungs-
intervalle individuell auf die jeweilige 
Anlage und deren Einsatz abgestimmt.

Umfassende Weiterbildung 
des Serviceteams

Innovative Technik erfordert Mitarbei-
ter innen und Mitarbeiter, die immer auf 
dem Stand der Technik sind. Ein nach-
haltiges Aus- und Weiterbildungskonzept 
sowie ein firmeninternes Fortbildungs-
programm gewährleisten die hohe  
Kompetenz unseres Serviceteams. Als 
anerkannter Ausbildungsbetrieb sorgt 
Viessmann außerdem für qualifizierten 
Nachwuchs.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 
https://www.viessmann.de/de/gewerbe/kraft- 
waerme-kopplung/blockheizkraftwerk.html

Eine Fachberatung können Sie anfordern unter
https://www.viessmann.de/de/services/ 
anforderung-fachberatung-gewerbe-industrie- 
kommunen.html
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Sie haben die Wahl:
Serviceleistungen und Serviceverträge

Viessmann bietet die komplette Palette 
an Serviceleistungen. Dadurch haben 
Sie die Möglichkeit, Ihr ganz individu-
elles Leistungspaket entsprechend 
Ihren Anforderungen und Ihrer Anlage 
zusammenzustellen.

Werterhaltung auf lange 
Sicht: Kompetenter Service

Die regelmäßige Überprüfung und 
Wartung der Anlage sichert sowohl 
die Leistung und damit die Rentabilität 
eines BHKW, es dient aber gleichzeitig 
seinem Werterhalt. Deshalb haben wir 
für Sie unterschiedliche Servicemodule 
vorbereitet. Dabei können Sie sich in  
jedem Fall auf einen qualifizierten  
Service mit ausgewogenem Preis- 
Leistungs-Verhältnis verlassen.

A L L E S E R V I C E L E I S T U N G E N  

A U F E I N E N B L I C K 

 + Inbetriebnahme
 + Modulpflege
 + Modulrevision
 + Modulinstandsetzung
 + Ersatzteilversorgung

Maximale Planbarkeit und 
Sicherheit: Serviceverträge 
von Viessmann

Für mehr Sicherheit und eine bessere 
finanzielle Planbarkeit bietet Ihnen 
Viessmann unterschiedlich gestaffelte 
Serviceverträge. Alle Arbeiten werden 
ausschließlich von Viessmann Spezialis-
ten vorgenommen, Reparaturen nur mit 
Original-Ersatzteilen durchgeführt.

Unser Tipp: Schließen Sie Ihren BHKW- 
Servicevertrag vor der Inbetriebnahme 
der Anlage ab. Dann profitieren Sie von  
Sicherheit und Planbarkeit von der 
ersten Stunde an.

A L L E S E R V I C E V E R T R Ä G E  

A U F E I N E N B L I C K 

 + Servicevertrag BASIC
 + Servicevertrag COMFORT
 + Servicevertrag PREMIUM



S e r v ice l e i s t u n g e n

Inbetriebnahme:
Sicherheit und Wirtschaftlichkeit von Anfang an

Eine professionelle Inbetriebnahme ist 
die Basis für sicheren und dauerhaft 
effizienten Betrieb eines Blockheizkraft-
werks. Die Experten von Viessmann 
organisieren und führen die Inbetrieb-
nahme Ihrer Anlage durch.

Verlassen Sie sich auf die 
Zuverlässigkeit eines optimal 
abgestimmten Systems

Nach der Installation der Anlage wird 
das BHKW am Aufstellort in Betrieb  
genommen. Qualifizierte und speziell 
geschulte Servicetechniker übernehmen  
die Parametrierung sowie die Ab-
stimmung der Betriebsweise auf die  
individuellen Anforderungen des Gesamt-
systems. Im Anschluss an die Inbetrieb-
nahme schulen die Spezialisten von 
Viessmann Ihr Bedienpersonal – eine 
zusätzliche Qualifikation für Ihre Mit-
arbeiter.

Jede Inbetriebnahme wird bei uns per-
fekt vorbereitet, damit vor Ort alles 
reibungslos läuft. Deshalb ist es not-
wendig, dass Sie Ihre Inbetriebnahme 
mindestens vier Wochen im Voraus 
unter www.bhkw.de anmelden.

Geprüft und für gut befunden: 
Praxistests

Vor der Auslieferung muss sich bei 
Viessmann jedes BHKW in praxisnahen 
Probeläufen beweisen. Dabei werden 
die vorgegebenen Leistungswerte 
jedes einzelnen Moduls dokumentiert.

 + Lohnkosten
 + Fahrtkosten
 + Parametrierung und Anpassung  

der Betriebsweise auf die Gesamt-
anlage

 + Einweisung des Bedienpersonals 
vor Ort

Lo
hn

ko
ste

n Fahrtkosten

Parametrie
rung und 

A
np

as
su

ng

Einw
eisung des Bedienpersonals

Inbetrieb-
nahme

Lohn- und Fahrtkosten, Para metrierung 
und Anpassung, Personal-Einweisung:  
Alles drin, was eine wirtschaftliche  
Inbetriebnahme Ihres BHKW aus-
macht. 

 Bei der Inbetriebnahme eines BHKW 
müssen viele Parameter berücksich-
tigt werden. Mit unseren Spezialisten 
haben Sie dabei zuverlässige und  
qualifizierte Partner an Ihrer Seite.
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Instandhaltung:
Stillstand vermeiden, Kosten transparent planen

Bei Instandhaltung haben wir nicht nur 
eine klare Definition, sondern auch ein 
klares Ziel. Wir wollen den dauerhaften 
Betrieb durch die dazu notwendigen 
Arbeiten sicherstellen. Dazu gehören 
Wartungen, Reparaturen und die Über-
wachung aus der Ferne.

Instandhaltung bindet wichtige Unter-
nehmensressourcen in Form von Know-
how, Personal und Geld. Grund genug, 
die Instandhaltung so effizient wie mög-
lich zu planen und durchzuführen. Dabei 
gilt es, sowohl die planbaren Ereignisse 
(Wartung) als auch die nicht planbaren 
(Störungen) mit einzubeziehen.

Detaillierter Instandhaltungs-
plan

Professionelle Instandhaltung muss 
rechtzeitig ansetzen, sodass drohende 
Schäden im Vorfeld erkannt werden 
und Störungen bereits dann entfernt 
werden, bevor sie zu Ausfällen führen 
können. Deshalb erstellen wir für jede 
Anlage einen passenden Betreuungs-
plan und setzen diesen gemeinsam mit 
dem Betreiber um.

U N S E R E D R E I  B A U S T E I N E F Ü R I H R E I N S TA N D H A LT U N G

 + Modulpflege
 + Modulrevision
 + Modulinstandsetzung

P L A N B A R E E R E I G N I S S E

( WA R T U N G E N )

N I C H T P L A N B A R E E R E I G N I S S E

(S T Ö R U N G E N )

A U F G A B E N D E S A N L A G E N -

B E T R E I B E R S

Modulpflege

Modulrevision

Modulinstandsetzung

Sichtkontrollen,

Meldungen an BAFA  

oder Netzbetreiber



S e r v ice l e i s t u n g e n

Modulpflege:
Verschleißteile erkennen und wechseln

Alle Verbrennungsmotoren haben relativ 
ähnliche Verschleißteile und -materialien, 
die regelmäßig in vorgegebenen Ab-
ständen getauscht werden sollten. Nur 
so ist ein sicherer Betrieb der Anlagen 
zu gewährleisten.

Unterschiedliche Wechsel-
zyklen, unterschiedliche 
Dienstleistungspakete

Die zu ersetzenden Komponenten haben 
unterschiedliche Intervalle, nach denen 
sie getauscht werden müssen.  
Viessmann bietet deshalb drei Modul-
pflegepakete und hat für jeden BHKW- 
Typ einen betriebsstunden abhängigen 
Instandhaltungsplan erstellt sowie 
diesen in der Steuerung des Systems 
hinterlegt.

Ganz nach Wunsch sind die drei Einzel-
pakete als reine Materialpakete oder als 
komplette Dienstleistungspakete (inklu-
sive Lohn- und Fahrtkosten) erhältlich.

M O D U L P F L E G E PA K E T E 

Individuell zusammengestellt  
für jeden BHKW-Typ

Modulpflege A:

z. B.: Ölwechsel, Ölfilter,

Luf t filter, Zündkerzen

Modulpflege B:

z. B.: zusätzlich Prüfen  

von Überwachungen und 

Abschaltungen

Modulpflege C:

z. B.: zusätzlich Zündkabel,  

Lambdasonde

Für jeden BHKW-Typ gibt es einen  
individuellen Modulpflegeplan.

 Die Viessmann Modulpflegepakete 
beinhalten den turnusmäßigen  
Wechsel der Verschleißteile  
und -materialien.
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Modulrevision:
Motorkomponenten reinigen, erneuern, tauschen

Bei einer Modulrevision schauen wir 
tief hinein in das technische Herz eines 
Blockheizkraftwerkes. Je nach Zustand 
der entsprechenden Komponenten  
werden diese entweder gereinigt, 
erneuert oder komplett getauscht.

Vier maßgeschneiderte 
Dienstleistungspakete

Auch diese Komponenten unterliegen 
ganz unterschiedlichen Intervallen, nach 
denen sie gereinigt oder getauscht  
werden müssen. Viessmann hat 
deshalb für jeden BHKW-Typ einen 
betriebsstundenabhängigen Instand-
haltungsplan erstellt sowie diesen in  
der Steuerung des Systems hinterlegt.

Ganz nach Wunsch sind die vier Einzel-
pakete als reine Materialpakete oder als 
komplette Dienstleistungspakete (inklu-
sive Lohn- und Fahrtkosten) erhältlich.

Modulrevision 1:

z. B.: Abgaswärmeübertrager, Turbolader

Modulrevision 2:

z. B.: Zylinderkopf, Lauf buchsen,  

Katalysator

Modulrevision 3:

z. B.: Abgaswärmeübertrager, Turbolader

M O D U L R E V I S I O N S PA K E T E 

Individuell zusammengestellt 
für jeden BHKW-Typ

Modulrevision 4:

Generalrevision (Motor, Generator, 

Wärmeübertrager, ...)

Für jeden BHKW-Typ gibt es einen individuellen 
Modulpflegeplan.

 Die Viessmann Modulrevisionspakete  
beinhalten die Kontrolle der Haupt-
komponenten des BHKW. 



S E R V I C E L E I S T U N G E N
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Modulinstandsetzung: 
Schnelle Hilfe im Fall der Fälle

Im PREMIUM-Vertrag inklusive:  
Lohnkosten, Fahrtkosten, Materialkosten und Entsorgungskosten.

Modul-
instand-
setzung

Bei der Modulinstandsetzung kümmern 
wir uns um sämtliche Reparaturen 
und Störungen. Dieser Service ist im 
PREMIUM-Vertrag inklusive, kann aber 
auch als Einzeldienstleistung abgerufen 
werden.

Bei einem BHKW zählen Produktivität 
und Zuverlässigkeit. Umso wichtiger  
ist es, dass Reparaturen sofort durch-
geführt und eventuelle Störungen 
kompetent diagnostiziert und behoben 
werden.

Stillstand vermeiden
Bei einem unerwarteten Ausfall Ihrer 
Anlage sind wir mit einem Servicetech-
niker schnell zur Stelle und stellen die 
Betriebsbereitschaft des BHKW wieder 
her. Anschließend analysieren wir die 
Schadensursachen und erarbeiten Maß-
nahmen zur zukünftigen Prävention.

Natürlich übernehmen unsere Spezia-
listen auch dann die Instandsetzungen 
bzw. Störbeseitigungen, wenn kein 
PREMIUM-Vertrag abgeschlossen  
wurde. Abgerechnet wird dann nach 
dem entsprechenden Aufwand.
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Ersatzteilversorgung:  
10 Jahre Garantie von Viessmann

Verschleiß oder eine Fehlfunktion kön-
nen sogar bei scheinbar unbedeutenden 
Bauteilen einschneidende Folgen haben. 
Deshalb ist es uns wichtig, im Fall eines 
Falles sofort reagieren zu können. Wir 
haben deshalb unsere Ersatzteil-Logistik 
so organisiert, dass Lieferung, Austausch 
oder Reparatur so kurzfristig wie mög-
lich erfolgen.

Damit können Sie planen
Auf den Viessmann Ersatzteilservice 
können Sie sich verlassen. Eine schnelle 
Versorgung gewährleistet die zeit-
nahe Lieferung der be nötigten Teile. 
So stellen wir sicher, dass Sie keine 
kosten intensiven Stillstände befürchten 
müssen. Und die Verfügung der Ersatz-
teile garantieren wir Ihnen langfristig –  
mindestens für zehn Jahre. Damit wird 
eine maximale Anlagenverfügbarkeit 
ebenso zur Gewissheit.

 Mit unserer Ersatzteilgarantie und dem  
Ersatzteildienst geben wir Ihnen Sicherheit 
bis ins kleinste Detail.



S E R V I C E V E R T R Ä G E

Servicevertrag BASIC (100):  
Alles drin für die Modulpflege

Revision

M
odulpflege

S
of

tw
ar

e

Instandsetzung

Lohn

Inspektion
Überwachung Material

Fa
hr

t

Der BASIC-Vertrag bietet vor allem für 
BHKW, die nur wenige Betriebsstunden 
im Jahr leisten, ein ausgezeichnetes 
Preis-Leistungs-Verhältnis.

Lohnkosten, Fahrtkosten, Material, 
Über wachung, Inspektion, Software- 
Updates und Modulpflege – mit dem 
BASIC-Vertrag sichern Sie sich umfas-
sende Serviceleistungen und stellen 
damit sicher, dass Ihr BHKW nach haltig 
wirtschaftlich arbeitet.

Maßgeschneiderte Wartung
Drei unterschiedliche Modulpflege-
pakete und für jeden BHKW-Typ einen 
betriebsstunden abhängigen Instand-
haltungsplan – bei Viessmann ist der 
Service exakt auf die jeweilige Situation 
abgestimmt.

Für Module ab einschließlich 
50 kW gilt:

 + Der Vertragspreis erfolgt in 
Euro je Betriebsstunde

 + Er ist abhängig von der  
jährlich geplanten Laufzeit

 + Es sind nur die Modulpflege-
pakete enthalten, die bis zum 
Erreichen der vertraglich 
fixierten Betriebsstunden 
gemäß Instandhaltungsplan 
aufgeführt sind

 + Der Vertragspreis erfolgt in 
Euro je Betriebs stunde

 + Er ist unabhängig von der 
jährlich geplanten Laufzeit

 + Alle Modulpflegepakete sind 
über die Vertragslaufzeit 
abgedeckt

Für Module bis einschließlich 
20 kW gilt:
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Servicevertrag COMFORT (200): 
Transparente Kosten für alle planbaren Ereignisse

Revision

M
odulpflege
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Inspektion

Überwachung Material
Fa
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Für Module ab einschließlich 
50 kW gilt:

 + Der Vertragspreis erfolgt in 
Euro je Betriebsstunde

 + Er ist abhängig von der  
jährlich geplanten Laufzeit

 + Es sind nur die Modulpflege-  
und Revisionspakete ent-
halten, die bis zum Erreichen 
der vertraglich fixierten Be-
triebsstunden gemäß Instand-
haltungsplan auf geführt sind

 + Der Vertragspreis erfolgt in 
Euro je Betriebsstunde

 + Er ist unabhängig von der 
jährlich geplanten Laufzeit

 + Alle Modulpflege- und  
Revisionspakete sind über die 
Vertragslaufzeit abgedeckt

Für Module bis einschließlich 
20 kW gilt:

Mit dem COMFORT-Vertrag decken Sie 
ganz bequem alle Leistungen ab, die 
sich im Vorfeld planen lassen.

Mit dem Servicevertrag COMFORT 
genießen Sie zusätzlich zu den Inhalten 
des BASIC-Vertrages die Leistung  
Modulrevision. Das heißt, die techni-
schen Hauptkomponenten werden  
geprüft und entweder gereinigt,  
erneuert oder komplett getauscht.

Perfekt abgestimmt
Mit den Modulrevisionspaketen 
und einem für jeden BHKW-Typ 
betriebsstundenab hängigen Instand-
haltungsplan passt Ihr Viessmann 
BHKW-Service genau zu Ihren  
Anforderungen.



S E R V I C E V E R T R Ä G E
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Servicevertrag PREMIUM (300):
Sicherheit und Wirtschaftlichkeit zum Festpreis

Mit dem PREMIUM-Vertrag 
brauchen Sie nicht mit unge-
planten Kosten zu rechnen

Modulpflege, Modulrevision und 
Instand setzung: Im PREMIUM-Vertrag 
ist alles inklusive. Das macht es Ihnen 
leicht, sich auf Ihr Kerngeschäft zu  
konzentrieren. Das Viessmann Service-
team kümmert sich um Ihr BHKW. Und 
die jeweiligen Leistungen für Modul-
pflege und -revision sind exakt auf Ihr 
System ausgelegt. 

So sieht kompletter Service aus:  
Sie müssen sich weder um Wartung noch um Störungen kümmern. 

 + Der Vertragspreis erfolgt in 
Euro je Betriebsstunde

 + Er ist abhängig von der jähr-
lich geplanten Laufzeit

 + Es sind nur die Modulpflege-  
und Revisionspakete ent-
halten, die bis zum Erreichen 
der vertraglich fixierten Be-
triebsstunden gemäß Instand-
haltungsplan aufgeführt sind

 + Zusätzlich dazu sind Instand-
setzungen enthalten

 + Der Vertragspreis erfolgt in  
Euro je Betriebsstunde

 + Er ist unabhängig von der 
jährlich geplanten Laufzeit

 + Alle Modulpflege- und  
Revisionspakete sowie  
Instandsetzungen sind über 
die Vertragslaufzeit abgedeckt

Für Module ab einschließlich 
50 kW gilt:

Für Module bis einschließlich 
20 kW gilt:
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Das müssen Sie beachten:  
Voraussetzungen für einen Servicevertrag

Einen Servicevertrag mit Viessmann abzuschließen ist ganz ein-
fach – und lohnt sich für Sie. Die einzigen Voraussetzungen, die 
dafür notwendig sind, haben wir auf dieser Seite im Überblick 
zusammengestellt. 

Anschlussmöglichkeit sicherstellen
Ein Anschluss an unsere Leitwarte 
muss via TeleControl LAN bestehen.

Zugänglichkeit ermöglichen
Das gesamte Modul muss für unsere 
Techniker zugänglich sein.

Mindestlaufzeit einhalten
Je Start muss das Modul eine Mindest-
laufzeit von drei Stunden aufweisen.

Heizwasserqualität sichern
Das Heizwasser muss der von uns  
vorgegebenen Qualität entsprechen.

Inbetriebnahmeprotokoll
vorlegen
Ein vollständiges Inbetriebnahme-
protokoll muss vorliegen.

Restmängel beseitigen
Der Vertrag kann erst be ginnen, wenn 
keine Restmängel mehr bestehen.

Sie haben Fragen zu BHKW-Serviceverträgen?

Service-Hotline

www.bhkw.de

08191 9279-604



Nachhaltig handeln
Als Familienunternehmen legt 
Viessmann besonderen Wert auf 
verantwortungsvolles und langfristig 
angelegtes Handeln; die Nachhaltig-
keit ist bereits in den Unternehmens-
grundsätzen fest verankert. Gelebte 
Nach haltigkeit bedeutet für Viessmann 
Ökonomie, Ökologie und soziale Ver-
antwortung im ganzen Unternehmen 
in Einklang zu bringen, sodass die heu-
tigen Bedürfnisse befriedigt werden, 
ohne die Lebensgrundlagen kommen-
der Generationen zu beeinträchtigen.

Mit seinem strategischen Nachhaltig-
keits projekt „Effizienz Plus“ hat 
Viessmann am Unternehmenssitz in 
Allendorf/Eder bewiesen, dass die 
energie- und klimapolitischen Ziele der 
Bundesregierung für 2050 schon heute 
mit marktverfügbarer Technik erreicht 
werden können.

Meilensteine der  
Heiztechnik

Als Umweltpionier und technologischer 
Schrittmacher der Heizungs branche 
liefert Viessmann schon seit Jahrzehn-
ten besonders schadstoffarme und 
effiziente Systeme für Wärme, Kälte 
und dezentrale Strom erzeugung. Viele 
Viessmann Entwicklungen gelten als 
Meilen steine der Heiztechnik.

Gelebte Partnerschaft
Zum Komplettangebot hält Viessmann 
eine umfassende Palette an flankieren-
den Dienstleistungen bereit. So bietet 
die Viessmann Akademie den Markt-
partnern technische Bildungseinrichtun-
gen und ein umfassendes Schulungs- 
und Weiterbildungsprogramm.

Mit neuen digitalen Services bietet 
Viessmann innovative Lösungen, 
zum Beispiel zur Be dienung und zum 
Monitoring von Heizungs anlagen per 
Smartphone. Der Betreiber profitiert 
von mehr Sicherheit und Komfort. Und 
der Fachhandwerksbetrieb hat die von 
ihm betreuten Anlagen stets im Blick.

Viessmann Komplettangebot 

 _ Kessel für Öl oder Gas
 _ Kraft-Wärme-Kopplung
 _ Hybridgeräte
 _ Wärmepumpen 
 _ Holzfeuerungstechnik
 _ Anlagen zur Erzeugung von Biogas
 _ Biogasaufbereitungsanlagen
 _ Solarthermie
 _ Photovoltaik
 _ Elektro-Heiz-/Warmwasser-Systeme
 _ Kühlsysteme
 _ Zubehör

Wir schaffen Lebensräume  
für künftige Generationen.

MatriX-Plus-Brenner

Fachhandwerkspartner Nr. 1 –  
zum 15. Mal in Folge
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V I E S S M A N N G R O U P I N Z A H L E N

   wurde Viessmann gegründet

   Mitarbeiter

   Milliarden Euro Gruppenumsatz

   Prozent Auslandsanteil

   Produktionsgesellschaften in

   Ländern

   Verkaufsniederlassungen weltweit

      Länder mit Vertretungen
      und Vertriebsgesellschaften

1917
12 000
2,5 
 54
23 
12
120
74

 
Viessmann ist einer der  
international führenden  
Hersteller von effizienten  
Energiesystemen.
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