Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir
“Viessmann Leads” und “ViContact”

Viessmann Deutschland GmbH, ViessmannstraRe 1, 35108 Allendorf (Eder)

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(,Bedingungen®) gelten fiir samtliche Angebote der
Viessmann Deutschland GmbH (“Viessmann”) gegeniiber
Handwerkern, insbesondere Heizungsfachbetrieben,
(,Partner®) mit Bezug auf “Viessmann Leads” sowie die
Nutzung der digitalen Anwendung “ViContact”.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Partners werden
nicht Gegenstand dieses Vertrages. Dies gilt auch dann,
wenn diesen nicht ausdriicklich widersprochen wird.

Diese Bedingungen gelten ausschliefllich zwischen
Unternehmern. Die Leistungen und Anwendungen, die
Gegenstand dieser Bedingungen sind, werden von
Viessmann nicht gegenlber Verbrauchern angeboten.

I. Viessmann Leads

Mit Viessmann Leads steht dem Partner ein kostenfreier
Value Added Service von Viessmann zur Verfligung, der
den digitalen Verkaufsprozess von Viessmann Produkten
durch den Partner erleichtern und beschleunigen soll.

1. Vertragsschluss

Angebote von Viessmann sind freibleibend und
unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst durch eine
Bestellung/Anfrage des Partners unter
www.viessmann.de/leads und eine entsprechende
Auftragsbestatigung von Viessmann oder durch den
Beginn der Leistungserbringung zustande. Fir die
Auftragsbestatigung genlgt die Textform (z.B. E-Mail).

2. Leistungsbeschreibung

Viessmann Gbernimmt im Rahmen von Viessmann Leads
fur den Partner ausschlieRlich Dienstleistungen folgenden
Umfangs:

e unverbindliche Vorabqualifizierung von Anfragen
von Interessenten fir den Partner,

e  Ubersendung von auf die vom Partner
mitgeteilten Praferenzen zugeschnittene
Anfragen via E-Mail,

° der Partner kann unverbindlich einstellen, wie
viele Anfragen (= Leads) er pro Monat zu
welchen Viessmann-Produkten und in welchem
Umkreis zum Firmensitz des Partners erhalten
mdochte.

Viessmann schuldet nicht die Ubersendung einer
Mindestanzahl von Anfragen oder den Abschluss eines
Vertrages zwischen dem Partner und dem Interessenten.
Vielmehr entscheidet der Interessent, ob und mit welchem
Partner er einen Geschéftsabschluss tatigt. Viessmann
Ubernimmt daher keine Gewahr fur Qualitat, Anzahl und
Haufigkeit der von Interessenten gestellten Anfragen oder,
dass ein Geschaftsabschluss zwischen Partner und dem
Interessenten zustande kommt.

Die Ubermittlung von Interessenten ist nicht exklusiv, d.h.
Viessmann ist berechtigt, die Anfrage desselben

Interessenten jederzeit verschiedenen Partnern zu
Ubermitteln.

3. Verpflichtungen/Mitwirkungspflichten des Partners
Im Gegenzug zur kostenlosen Nutzung von Viessmann
Leads verpflichtet sich der Partner zu folgenden
Leistungen:

a.) Der Partner nimmt die von Viessmann Gbermittelte
Kundenanfrage innerhalb von zwei (2) Werktagen nach
deren Erhalt zur weiteren Bearbeitung an oder lehnt diese
innerhalb der vorgenannten Frist ab. Die Annahme oder
Ablehnung erfolgt per Riickmeldung tber die
entsprechenden Buttons in der E-Mail zur Kundenanfrage
oder uber das Tool ViContact. Reagiert der Partner auf die
Kundenanfrage innerhalb der vorgenannten Frist nicht, gilt
dies als Ablehnung der Anfrage und Viessmann ist nicht
verpflichtet, dem Partner weitere Informationen bzgl. der
Kundenanfrage bereitzustellen.

b.) Mit Annahme der Anfrage erklart sich der Partner damit
einverstanden, dem Kunden im Rahmen der Anfrage
ausschlieRlich Viessmann Produkte und Systemlésungen
anzubieten.

c.) Der Partner verpflichtet sich innerhalb einer
Kalenderwoche nach Annahme der Anfrage, den
Interessenten zu kontaktieren (z. B. per E-Mail oder
Telefon), um zum weiteren Vorgehen zu informieren oder
einen Termin zu vereinbaren (eine Beratung vor Ort
innerhalb dieser Frist ist damit nicht verbunden).

d.) Der Partner aktualisiert nach Fortschritt des Projektes
den Status im Tool ViContact oder teilt diesen Viessmann
z. B. per Klick auf den “Feedback geben”-Button in der
entsprechenden Aufforderungs-E-Mail von Viessmann mit.
e.) Der Partner halt seine Lead-Einstellungen aktuell (z.B.
Produkte, Kapazitat, Radius). Hierzu erhalt der Partner
von Viessmann regelmaRig eine E-Mail, Gber die er seine
Einstellungen aktualisieren kann.

f.) Wird der Partner vom Interessenten beauftragt, meldet
der Partner dies mit der Auftragsbestatigungsnummer in
ViContact oder auf Nachfrage an Viessmann.

Kommt der Partner seinen in a.) bis f.) genannten
Mitwirkungspflichten nicht nach, ist Viessmann von seiner
Leistungspflicht befreit.

Il. ViContact

ViContact ist eine Web-Anwendung, mit der der Partner
die Uber den Service “Viessmann Leads” erhaltenen
Anfragen von Interessenten verwalten kann. Um
ViContact nutzen zu kénnen, muss der Partner bereits
einen Vertrag Uber Viessmann Leads geschlossen haben
bzw. einen Vertrag Uber Viessmann Leads schlieRen.

ViContact besteht aus dem Objektcode der Anwendung,
wie sie durch Viessmann fiir das jeweils genutzte
Endgerat zur Nutzung bereitgestellt wird. Gleiches gilt fir
zusatzlich von Viessmann angebotene Funktionen.

1. ViContact - Pakete


http://www.viessmann.de/leads

Viessmann bietet ein kostenloses sowie ein
kostenpflichtiges Paket fiir ViContact an:

a.) ViContact Basic

Die kostenfreie Basisversion von ViContact bietet dem
Partner die Moglichkeit, Anfragen (Leads) innerhalb der
Anwendung einzusehen, zu sortieren, zu bearbeiten sowie
zu verwalten und Lead-Einstellungen anzupassen. Uber
neue Anfragen wird der Partner Uber die von ihm
angegebene E-Mail informiert.

Der Partner erhalt auf Anfrage mittels eines Formulars (zu
finden unter
https://www.viessmann.de/de/kontakt/anfragen/viessmann
-leads-vicontact.html) oder per E-Mail an
leads@yviessmann.com und nach Zustimmung zu diesen
Bedingungen sowie Annahme durch Viessmann kostenfrei
eine einzelne Lizenz zur Nutzung des Basispakets von
ViContact. Damit kommt der Vertrag (iber die kostenlose
Nutzung der ViContact Basisversion zu diesen
Bedingungen zustande, spatestens jedoch mit der
Nutzung von ViContact durch den Partner.

b.) ViContact Pro

(1) Viessmann bietet neben den kostenlosen Funktionen
der ViContact Basisversion zusatzliche Funktionen im
Rahmen von Nutzungspaketen gegen Zahlung eines
Preises an, wie z. B. das ViContact Pro - Paket, mit dem
das direkte Auslésen von Bestellungen im Partnershop,
die Kostenkalkulation fir Viessmann-Produkte oder ein
automatisierter E-Mail Versand bei Nichterreichen des
Kunden ermdglicht wird.

(2) ViContact Pro kann optional zur Basisversion
hinzugebucht werden. Der Partner erhalt vor Eréffnung
der Zugriffsméglichkeit auf das kostenpflichtige Paket
online auf der ViContact - Website eine Mitteilung tber die
aktuellen Preise, Funktionen, Zahlungsbedingungen und
die weiteren relevanten Details. Erst hiernach hat der
Partner die Mdglichkeit, das Paket durch Klick auf den
entsprechenden Button in Anspruch zu nehmen. Mit Klick
auf den entsprechenden Button nimmt der Partner das
Angebot Uber die Zurverfligungstellung des
kostenpflichtigen Pakets verbindlich an, und es entsteht
ein weiteres Vertragsverhaltnis auf Basis dieser
Bedingungen.

(3) Im Rahmen des Pro Pakets kann der Partner eine
zusatzliche Lizenz fur einen weiteren sich anmeldenden
Lead-Ansprechpartner im Unternehmen aktivieren. Dieser
Ansprechpartner muss diesen Bedingungen ebenfalls
zustimmen. Hierfiir erhalt der Ansprechpartner eine
E-Mail, die er bestatigen muss. Danach wird dem
Ansprechpartner von Viessmann ein Benutzername
zugeteilt und er kann ein Passwort vergeben. Darliber
hinaus kénnen Nutzer des Pro Pakets weitere Lizenzen
fur Ansprechpartner in ihrem Unternehmen kostenpflichtig
unter leads@yviessmann.com hinzubuchen. Die aktuellen
Preise fur die zusatzlichen Lizenzen sind auf der
ViContact - Website angegeben.

(4) Die Nutzung der zusatzlichen Pakete ist mit der
Zahlung der fir den jeweiligen Nutzungszeitraum zu
leistenden Nutzungsvergutung abgegolten. Das Angebot
der zusatzlichen Funktionen und Pakete kann Viessmann
jederzeit erweitern.

(5) Das kostenpflichtige Paket steht ab dessen
Freischaltung fiir die Dauer des vergliiteten Zeitraums
(z.B. einen Monat oder ein Jahr, maximal jedoch 2 Jahre)
zur Verflgung.

2. Anleitung

Viessmann stellt dem Partner eine Anleitung bereit, die
den Umgang mit der ViContact Anwendung erleichtert und
bietet nach eigenem Ermessen ggf. dariber hinaus
optional die Teilnahme an einem kostenlosen
Online-Seminar an.

3. Nutzungsrechte

a.) ViContact ist urheberrechtlich geschutzt. ViContact
enthalt Bestandteile, die ausschlieBlich unter den
Lizenzbedingungen in Ziff. Il. 3. b.) bis . 3. h.) genutzt
werden durfen (nachfolgend als ,Proprietére
Komponenten* bezeichnet).

b.) Viessmann raumt dem Partner an den Proprietéren
Komponenten keine Nutzungs- und Verwertungsrechte
ein, die Uber die bestimmungsgemafRe Nutzung
hinausgehen. Der Umfang der bestimmungsgemafRen
Nutzung ergibt sich aus diesen Bedingungen und
etwaigen gesonderten Vereinbarungen und/oder
gesondert beigefiigten, erganzenden Bedingungen. Jede
weitere Nutzung, Verwertung, Anderung und
Vervielfaltigung ist unzulassig.

c.) Mit der Registrierung fir ViContact raumt Viessmann
dem Partner an den Proprietdren Komponenten der
ViContact - Anwendung einfache Nutzungsrechte auf
hierfir unterstiitzte Endgerate innerhalb des Gebietes der
Bundesrepublik Deutschland fiir die Laufzeit des jeweils
bestehenden Vertrages und ausschlieBlich zur Nutzung im
Zusammenhang mit Viessmann Leads ein.

d.) Sofern der Partner kostenpflichtige Funktionen in
Anspruch nimmt, erstreckt sich das Nutzungsrecht an den
Proprietaren Komponenten der ViContact-Anwendung mit
Zahlung des jeweiligen Entgelts im selben Umfang auch
auf die jeweilige entgeltliche Komponente. Fir den Fall,
dass der Partner zusatzliche Funktionen gegen Zahlung
fur einen bestimmten Zeitraum (z. B. eine monatliche
Verglitung) erhalt, ist das vorgenannte Nutzungsrecht auf
den bestimmten Zeitraum (z.B. 1 Monat) beschrankt.

e.) Der Partner darf die Proprietaren Komponenten von
ViContact auf folgende Endgerate einsetzen:
Personal-Computer, Laptop, Notebook, Netbook oder
Smart Phone, Tablet, jeweils mit Webbrowser. Fir den
Einsatz und die Benutzung von ViContact sind folgende
System- und Softwarevoraussetzungen einzuhalten:
Mindest-Bildschirmauflésung 1024 x 768, gangige
Browser wie z. B. Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple
Safari in der jeweils aktuellen Fassung, Internet-Zugang
(z. B. DSL). Softwareprogramme sowie Services dritter
Hersteller, mit denen ViContact zusammenwirken soll,
dirfen nur nach Freigabe durch Viessmann verwendet
werden. Die Einhaltung der Systemvoraussetzungen liegt
im alleinigen Verantwortungsbereich des Partners.

f.) Die Einrdumung der Nutzungsrechte an den
Proprietaren Komponenten von ViContact erfolgt unter
den folgenden auflésenden Bedingungen:

o  Der Partner erkennt die Rechteinhaberschaft
von Viessmann an und verandert oder beseitigt
insbesondere keine Urhebervermerke zur
Identifikation der Proprietaren Komponenten
von ViContact.
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e  Der Partner verandert und/oder dekompiliert die
Proprietaren Komponenten von ViContact nicht
(die in §§ 69d und 69e UrhG enthaltenen
Befugnisse des Partners bleiben hiervon
unberthrt). Der Quellcode verbleibt allein bei
Viessmann. Sofern der Partner Anderungen an
den Proprietaren Komponenten von ViContact
vornimmt oder die Kommunikation mit dem
Backend von Viessmann beeinflusst, etwa
durch Nutzung eigener Software, ist Viessmann
zur sofortigen Sperrung des Nutzer-Accounts
des Partners berechtigt. Fir Schaden, die aus
einer solchen Anderung oder Beeinflussung
entstehen, ist Viessmann nicht haftbar.
g.) Der Partner ist berechtigt, seinen Mitarbeitern die
Nutzung von ViContact zu gestatten, wenn sie als
Benutzer von ViContact gemang Ziff. Ill. dieser
Bedingungen registriert werden und der Partner
sicherstellt, dass seine Mitarbeiter diese Bedingungen
einhalten. Der Partner wird seine Mitarbeiter auRerdem
auf die Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen
Anforderungen verpflichten, in diesen unterweisen und
dies hinreichend dokumentieren. Der Partner haftet fur
Verletzungen dieser Bedingungen durch seine Mitarbeiter
wie fir eigene Verletzungen und teilt VerstdRe Viessmann
unverziglich mit. Eine darlber hinausgehende
Weitergabe von Nutzungsrechten an Dritte ist nicht
gestattet.
h.) Bestehen Hinweise auf eine Nutzung entgegen diesen
Bedingungen, ist Viessmann berechtigt, unter Abwagung
der Schwere des VerstoRes mit den Interessen des
Partner, dem Partner und/oder einzelnen seiner
Mitarbeitern den Zugang zu ViContact bis zur Entkraftung
der Hinweise zu sperren. Der Partner wird hiertiber
informiert. FUhrt dies dazu, dass der Partner ViContact
nicht mehr nutzen kann, steht ihm ein aulRerordentliches
Kindigungsrecht zu.

4. Verfiigbarkeit

a.) Die Nutzung von ViContact benétigt eine Verbindung
mit einem System ("Backend") von Viessmann uber das
Internet. Viessmann gewahrleistet eine Verfgbarkeit von
95 % im Jahresdurchschnitt. Mindestens sieben (7) Tage
im Voraus angekundigte Wartungen (max. 5 Std./Woche
im Jahresdurchschnitt) werden hierbei nicht angerechnet.
Viessmann bemuht sich, Wartungen in Zeitfenstern
auszufiihren, in denen ViContact nur selten verwendet
wird.

b.) Viessmann ist jederzeit berechtigt, kostenlos
angebotene Funktionen, soweit sie nicht Bestandteil
kostenpflichtiger Funktionen sind, einzustellen, sofern er
dem Partner nicht etwas Anderes zugesagt hat.

5. Updates

a.) Viessmann stellt Updates fiir ViContact einschlieRlich
solcher fiir entgeltlich gebuchte Funktionen zur Verfiigung,
um die Sicherheit von ViContact zu gewahrleisten, einer
Anderung der Leistungen von Viessmann Leads
Rechnung zu tragen, etwaige Fehler zu beseitigen und
ViContact der fortschreitenden technischen Entwicklung
anzupassen. Die Updates fiir ViContact als
Web-Anwendung werden automatisch installiert.

b.) Viessmann kann den Funktionsumfang von ViContact
anpassen, sofern die Funktionalitat hierdurch nicht

wesentlich beschrankt wird. Viessmann kiindigt dem
Partner derartige Anpassungen vorher an.

c.) Der Partner akzeptiert, dass Viessmann immer nur den
aktuellen Stand von ViContact pflegt.

d.) Es besteht kein Anspruch des Partners auf Updates
zur Erweiterung der Funktionen von ViContact.

lll. Registrierung

1. Fur die ordnungsgemafe Nutzung von Viessmann
Leads und ViContact ist der Partner verpflichtet, sich und
seine Mitarbeiter, die die Anwendungen nutzen, zu
registrieren, wobei je Mitarbeiter ein Nutzer-Account
angelegt werden muss. Fir die Registrierung zur Nutzung
der Anwendungen muss der Partner seine
IAM-Zugangsdaten verwenden oder bei ViContact einen
neuen Nutzer-Account anlegen. Fir das Anlegen eines
neuen Nutzer-Accounts muss der Partner bereits als
Kunde bei Viessmann angelegt sein. Uber eine
entsprechende Registrierungs-E-Mail erhalt der Partner
dann einen Benutzernamen zugeteilt und muss ein
Passwort vergeben.

2. Viessmann kann einen Nutzer-Account fur ViContact
sperren, wenn begriindete Hinweise darauf bestehen,
dass dieser Account unautorisiert verwendet wurde
und/oder es unternommen oder versucht wird, von diesem
Account aus einen unautorisierten Zugang zu ViContact
oder den dahinter liegenden Systemen des Lizenzgebers
(Backend), etwa durch Nutzung eigener Software, zu
erlangen (,Hacking®). Viessmann wird in einem solchen
Fall den betreffenden Partner tiber seine hinterlegte
E-Mail-Adresse umgehend benachrichtigen und ihm den
Zugang Uber das Anlegen eines neuen
ViContact-Nutzer-Accounts wieder ermdglichen, es sei
denn, es liegen Tatsachen vor, welche die Annahme
nahelegen, dass der Partner versucht hat, sich
unautorisiert Zugang zu den Systemen von Viessmann zu
verschaffen.

3. Sofern der Partner bei ViContact nur unentgeltliche
Funktionen oder Services in Anspruch nimmt, kann
Viessmann diesen Vertrag auBerordentlich fristlos
kiindigen und den Nutzer-Account I6schen, wenn das
Backend des Lizenzgebers dauerhaft (mehr als 6 Monate)
ohne eigenes Verschulden keine Verbindung zur
ViContact-Anwendung des Partners aufbauen kann und
Viessmann den Partner hierauf per E-Mail an die
hinterlegte E-Mail-Adresse hingewiesen hat, ohne dass
innerhalb von 4 Wochen nach dieser Mitteilung Abhilfe
erfolgt ist.

IV. Nutzungsrechte

ViContact und Viessmann Leads sind urheberrechtlich
geschutzt und alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte und
sonstigen Rechte an den von Viessmann im
Zusammenhang mit Viessmann Leads und ViContact
erstellten Seiten, Inhalten und angemeldeten Domains
stehen Viessmann zu, soweit sie nicht ausdrucklich durch
diesen Vertrag dem Partner eingerdumt werden.

V. Gewabhrleistung
1. Viessmann Leads

Da Viessmann bei Viessmann Leads ausschlieBlich im
Rahmen eines Dienstvertrages tatig wird, bestehen

grundsatzlich keine Gewahrleistungsrechte.

2. ViContact



a.) Die Konfiguration der ViContact-Anwendung wird von
dem Partner eigenverantwortlich gemaf den von
Viessmann zur Verfligung gestellten Anleitungen
vorgenommen.

b.) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen, soweit
sie nicht durch die folgenden Regelungen abgeandert
werden.

c.) Die Uber ViContact zur Verfiigung gestellten
Funktionen sind frei von Fehlern, wenn sie die Funktionen
erflllen, die in der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Beschreibung von ViContact, diesen
Bedingungen oder in gesonderten Vereinbarungen
enthalten sind. Der Lizenzgeber Gbernimmt keine Gewahr
dafir, dass die Funktionen von ViContact den
Anforderungen des Partners entsprechen, soweit nicht
vertraglich etwas Anderes vereinbart ist.

d.) Voraussetzung der Mangelhaftung fiir Funktionen von
ViContact ist die Reproduzierbarkeit des Mangels. Der
Partner hat diesen ausreichend zu beschreiben. Sind die
von Viessmann zur Verfugung gestellte ViContcat -
Anwendung oder die entsprechenden Funktionen
mangelhaft, wird der Mangel von Viessmann innerhalb
einer angemessenen Frist durch Nachbesserung der
betroffenen Funktion behoben, soweit sich der Aufwand
der Nachbesserung in einem vertretbaren Rahmen
bewegt. Schlagt die Nachbesserung fehl, ist der Partner
nur zur Kiindigung und bei kostenpflichtigen Funktionen
zusatzlich zur Minderung berechtigt.
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

e.) Fehlermeldungen geman vorstehender Ziffer sind
moglichst zeitnah an Viessmann zu ubersenden.

f.) Der Partner hat Viessmann bei der Identifizierung eines
Mangels in zumutbarer Weise, beispielsweise durch
Papierausdrucke, Screenshots oder Fehler- und
Systembeschreibungen, zu unterstiitzen.

g.) Der Partner ist fur die regelmaRige Sicherung und
Wartung seiner Daten sowie diejenigen seiner Kunden
verantwortlich. Viessmann weist darauf hin, dass eine
Datensicherung fir eine Problemanalyse erforderlich sein
kann.

h.) Sofern der Partner Anderungen an ViContact vornimmt
oder die Kommunikation mit dem Backend von Viessmann
beeinflusst, etwa durch Nutzung eigener Software, ist der
Partner bei Auftreten eines Mangels beweispflichtig dafir,
dass der Mangel von Viessmann zu verantworten ist.

VI. Haftung

1. Viessmann haftet unbeschrankt, soweit Schaden durch
Viessmann oder seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht werden. Viessmann haftet zudem
unbegrenzt bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit. Dartiber hinaus haftet Viessmann fir
garantierte Funktionen der Anwendungen und im
gesetzlichen Rahmen nach zwingenden Gesetzen,
insbesondere dem Produkthaftungsgesetz und den
Produktsicherheitsgesetzen.

2. Daruber hinaus haftet Viessmann im Falle der leicht
fahrlassigen Verletzung solcher Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Partner regelmaRig vertrauen darf ("Kardinalpflichten"),
allerdings nur in Héhe des bei Vertragsschluss
typischerweise vorhersehbaren Schadens. In anderen

Fallen der leichten Fahrlassigkeit ist die Haftung
ausgeschlossen.

3. Mit Ausnahme der in Ziff. VI. 1. dieser Bedingungen
genannten Falle, ist die Haftung von Viessmann in allen
anderen Fallen bei grober Fahrlassigkeit insgesamt auf
maximal € 15.000 begrenzt.

4. Mit Ausnahme der in Ziff. VI. 1. dieser Bedingungen
genannten Falle, ist die Haftung von Viessmann in allen
anderen Fallen bei leichter Fahrlassigkeit insgesamt auf
maximal € 10.000 begrenzt.

5. Viessmann haftet nicht fir Schaden, die aus einer nicht
von Viessmann zu vertretenden fehlerhaften Einstellung in
ViContact entstanden sind.

6. Ereignisse hoherer Gewalt (einschlieRlich Streik,
Pandemien, Epidemien, Aussperrung und ahnlichen
Umstanden, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend
und unverschuldet sind), die Viessmann die geschuldete
Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen,
berechtigen Viessmann, die Erfiillung der Verpflichtungen
um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben.

7. Angaben zu den Systemvoraussetzungen der
Endgerate finden Sie unter Ziff. II. 3. e.) dieser
Bedingungen. Viessmann ubernimmt keine Haftung fiir
etwaige Folgen, insbesondere fiir fehlerhafte oder
unvollstandige Anzeigen oder Funktionen oder aus der
Verwendung von Endgeraten, die sich aufgrund der
Nichteinhaltung der genannten Systemvoraussetzungen
ergeben.

8. Viessmann haftet nicht fir weitere Kosten, welche bei
der Benutzung von ViContact entstehen (insbesondere
Kosten durch Datenubertragungen iber Mobilfunk
einschlieflich Daten-Roaming). Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht, soweit Viessmann die leicht
fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last fallt.

VII. Vertragslaufzeit, Kiindigung

1. Der Vertrag Uber Viessmann Leads sowie uber die
Nutzung der kostenlosen Basisversion von ViContact wird
jeweils auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die
Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung und
Bestatigung per E-Mail durch Viessmann. Der jeweilige
Vertrag kann vom Partner oder von Viessmann jederzeit
mit einer Frist von drei (3) Wochen zum Monatsende
schriftlich oder in Textform gekundigt werden.

2. Die Mindestvertragslaufzeit fur ein kostenpflichtiges
ViContact - Paket entspricht der Dauer des vergiteten
Zeitraums (z. B. einen Monat oder ein Jahr, maximal
jedoch 2 Jahre) und beginnt mit dem Online-Abschluss
des entsprechenden, kostenpflichtigen Vertrages. Ab dem
Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit verlangert
sich der Vertrag jeweils automatisch um die urspriingliche
Erstvertragslaufzeit (maximal jedoch um ein weiteres
Jahr), sofern der jeweilige Vertrag nicht vom Partner oder
von Viessmann mit einer Frist von drei (3) Wochen zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. des jeweiligen
Laufzeitendes schriftlich oder in Textform gekindigt wird.
3. Kundigt der Partner sein kostenpflichtiges ViContact -
Paket, kann er ab Wirksamkeit der Kiindigung weiterhin
die kostenfreie Basisversion von ViContact nutzen.

4. Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

5. Viessmann ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund fristlos zu kiindigen, insbesondere wenn



e  der Partner bei kostenpflichtigen Paketen mit
mehr als zwei aufeinander folgenden
Rechnungsbetragen oder eines nicht
unerheblichen Teils davon in Verzug ist,

e  bei Verstol? gegen wesentliche
Vertragspflichten, z.B. der Verletzung der
Urheberrechte von Viessmann an Viessmann
Leads oder ViContact. Mit Zugang der
Klndigung erléschen sdmtliche Nutzungsrechte
des Partners fiir ViContact.

6. In weniger schweren Fallen wird Viessmann dem
Partner eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe setzen
oder abmahnen. Im Wiederholungsfall ist Viessmann
berechtigt, die Kiindigung auch ohne Fristsetzung
auszusprechen. Ein solcher Fall liegt z.B. vor, wenn der
Partner im Rahmen seines Viessmann Leads - Vertrages
auf mehr als flinf Anfragen keine Mitteilung an Viessmann
innerhalb der in Ziff. I. 3. a.) dieser Bedingungen
genannten Frist gegeben hat, ob er die Anfrage zur
weiteren Bearbeitung annimmt oder ablehnt.

7. Der Partner kann seine Kundigung auch per E-Mail an

leads@yviessmann.com senden.

VIII. Gebiihren, Zahlungen, Falligkeit

1. Der Partner ist verpflichtet, an Viessmann die
monatlichen Gebuhren in der vereinbarten Hohe zu
zahlen. Alle in den Angeboten von Viessmann genannten
Preise verstehen sich als Nettopreise zuzlglich der
gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Sofern keine
anderslautende Vereinbarung getroffen wurde, erfolgt die
Rechnungsstellung monatlich im Voraus zum jeweiligen
Monatsanfang.

2. Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen 10
Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar.
Zahlungen gelten erst an dem Tag als geleistet, an dem
Viessmann Uber den Betrag verfuigen kann.

IX. Verantwortlichkeit und Freistellung

1.Viessmann priift nicht, ob die vom Partner
bereitgestellten oder freigegebenen Inhalte Rechte Dritter
verletzen.

2.Der Partner ist allein fiir die Zulassigkeit der von ihm
bereitgestellten oder freigegebenen Inhalte verantwortlich,
sowie dafiir, dass diese keine Rechte Dritter verletzen,
insbesondere in urheberrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher und strafrechtlicher Hinsicht.
3.Der Partner stellt Viessmann hiermit von allen
Anspruchen frei, die Dritte wegen Verletzung ihrer Rechte
durch die vom Partner bereitgestellten oder freigegebenen
Inhalte gegentiber Viessmann geltend machen.

X. Geheimhaltung

Der Partner verpflichtet sich, alle ihm im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung durch Viessmann sowie im Auftrag
von Viessmann von dritter Seite bekannt gemachten
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse und sonstige
vertrauliche Informationen geheim zu halten und nicht an
Dritte weiterzugeben oder diesen zuganglich zu machen.
Diese Verpflichtung besteht auch nach
Vertragsbeendigung fir einen Zeitraum von zwei Jahren
fort.

XI. Datenschutz
1. In der hier zu findenden Datenschutzerklarung wird
beschrieben, welche personenbezogenen Daten

Viessmann im Rahmen von Viessmann Leads sowie
ViContact erhoben und verarbeitet werden.

2. Uber Viessmann Leads und/oder ViContact (ibermittelt
der Partner u. U. weitere von ihm generierte Kundendaten.
Der Partner ist verpflichtet, seine Kunden in seinen
Datenschutzbestimmungen darauf hinzuweisen.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Gegen Forderungen von Viessmann ist die
Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Auslibung
eines Zurlckbehaltungsrechts nur zulassig, wenn die
jeweilige Gegenforderung von uns schriftlich anerkannt
oder rechtskraftig festgestellt ist.

2. Soweit sich aus diesen Bedingungen oder anderweitig
aus dem Vertrag mit dem Partner Verpflichtungen von
Viessmann ergeben, ist Viessmann berechtigt, diesen
Verpflichtungen durch andere Gesellschaften des
Viessmann-Konzerns nachzukommen. Viessmann bleibt
dem Partner fiir die Erfillung dieser Verpflichtungen
jedoch wie flr eigens erfiillte Verpflichtungen
vollumfanglich verantwortlich.

3.Diese Bedingungen kdnnen nach eigenem Ermessen
von Viessmann geandert oder erganzt werden. Im Fall von
fiir den Partner nachteiligen Anderungen dieser
Bedingungen werden registrierte Partner mindestens
sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung in Textform
(z.B. Uber die vom Partner gepflegte E-Mail-Adresse oder
Uber den Informationsdienst fir das Produkt) iber die
Anderungen informiert. Die geénderten oder ergénzten
Bedingungen gelten, sofern der Partner nicht vor dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens widerspricht, nachdem
Viessmann den Partner auf die Folgen seines Schweigens
ausdrucklich hingewiesen hat. Widerspricht der Partner,
kann Viessmann den mit dem Partner bestehenden
Vertrag uber Viessmann Leads und/oder ViContact mit
einer Frist von einem Monat nach Mitteilung des
Widerspruchs kiindigen.

4. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser
Bedingungen unwirksam, so soll an deren Stelle eine
Bestimmung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bedingung méglichst nahekommt. Sollte
eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
dieser Bedingungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.
5. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des deutschen Internationalen Privatrechts
sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

6. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle aus diesen
Bedingungen entstehenden Streitigkeiten ist Frankfurt am
Main.

Stand 22.09.2022

Viessmann Deutschland GmbH
Viessmannstralle 1

35108 Allendorf (Eder)
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